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OPINION

La “triple R” corporativa

jesgo, reputacion v res-

ponsabilidad son las tres

constantes de la vida cor-
porativa que jamas deberian de-
jarse al azar. Las duras condicio-
nes de la crisis han hecho saltar
¢l secreto clamoroso de la inde-
bida asuncion de riesgos en todo
tipo de empresas v paises, la fal-
sa reputacion, basada en el ami-
guismo, el abuso del mercado v
de la buena fe de los clientes,
proveedores y accionistas, v la
sistemitica falta de responsabili-
dad con la que se ha conducido
la nave corporativa.

No en todas las empresas, ni
siquiera en la gran mayoria. Pe-
ro si en un numero suficiente
como para que los casos que
han electrizado a la opinién pi-
blica, causando alarma social y
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La crisis vy las nuevas
teenologias fuerzan a

las empresas a cuidar

sus buenas practicas

dafios irreparables en la confian-
za de la mayoria, constituyan la
punta de un iceberg que, en una
conducta ordinaria, aburrida-
mente prudente, ética y honesta
de los negocios, hubiera sido infi-
nitamente menor. Esta es la rea-
lidad en Espafia, y también en
muchos otros paises.

La gran paradoja es que este
manifiesto desprecio por la “tri-
ple R™ corporativa se ha gestado
en los pocos lustros previos a la
crisis, en un contexto de exube-
rancia econdmica, innovacion fi-
nanciera sin limite y, sobre todo,
caracterizado por la impresio-
nante emergencia de la deno-
minada Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) que, a la pos-
tre, ha resultado ser un fasco.
;Qué ha pasado?

En las dos ultimas décadas, el
munde corporativo ha avanzado
hacia la adepcion de los princi-
piosy la prictica de la RSC, basa-
dos originalmente en la crea-
cion de valor social, la transpa-
rencia, el comportamiento ético
y el cumplimiento de la legali-
dad de los negocios. Pero, en rea-
lidad, la RSC ha consistido en
poco mis que actividades de re-
laciones piiblicas v marketing an-
tes que en programas, produc-
tos y servicios arraigados en su
filosofia originaria. Muchos pro-
gramas de RSC son decorados
de cartén piedra utilizados deli-
beradamente para distraer la
atencién del piblico del pabre
cumplimicnto de las reglas esen-
ciales de la verdadera responsa-
bilidad corparativa de las empre-

sas. Cuando se formulan para
“devolver” a la sociedad lo que
las empresas extraen de elln, ln
primera pregunta que debe for-
mularse es qué extraen exacta-
mente esas empresas de la socie-
dad a la que dedican semejante
acto de devolucion.

Esta “vieja” concepcion de la
RSC ha facilitado que ciertas em-
presas se escondiesen tras esta
fachada de puro marketing a la
vez que se embarcaban en otras
acciones irresponsables, no éti-
cas e, incluso, ilegales. Mien-
tras, por una parte, se creaban
bellas presentaciones y se pro-
nunciaban idénticos discursos
mostrando cudn verdes, inmacu-
ladas v amistosas cran aquellas
corporaciones, por otra parte,
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Lo que no se dice del aborto

esde que en diciembre

pasado ¢l Consejo de Mi-

nistros aprobd un ante-
proyeeto de ley sobre el aborto,
¢l debate no cesa. Y sin em-
bargo, no solo no se ha dicho
todo, sino gue siguen en la som-
bra tres figuras fundamenta-
les: la mujer prostituida, ¢l pa-
dre del nasciturus, y especial-
mente —aungue les sorpren-
da— la madre.

Vamos con la primera. Hasta
¢l mis despiadado antiabortista
entiende que es una intolerable
violencia obligar a una mujer a
daraluz al hijo concebido en su
cuerpo por un desconocido al
que clla no deseaba: de ahi que
¢l anteproyecto permita abor-
tar a la mujer violada. Pero ;y
la prostituta? Si se queda emba-
razada, ;no lo estard también
del hijo de un desconocido con
€l que tuvo una relacion sexual
no deseada (aunque la consin-
tiera por dinero)? ;Y no hay mu-
chas mds mujeres prostituidas
que violadas? ;Por qué, enton-
ces, el anteproyecto contempla
¢l supuesto de violacién —inico
en que la voluntad de la mujer
basta para que sea legal aborta-
r—, pero no ¢l de prostitucion?
La respuesta, me temo, es muy
sencilla: porgue quienes lo ins-
piran pertenecen ala clase y gé-
nero dominantes. “Sus” muje-
res, las de su estatus social, no
s¢ prostituyen, pero pueden ser
violadas: de ahi que solo esto
dltimoe les preocupe. Y ellos,
siendo varones, nunca conoce-
ran la prostitucion... salvo qui-
zi como clientes. Los mismos
diarios que en nombre de la mo-
ral catdlica claman contra ¢l
aborto, no tienen inconvenien-
te en publicar anuncios de “Con-
tactos™. Y si de resultas de esa
actividad, las prostitutas se que-
dan embarazadas, que se las
arreglen.

Segunda figura ausente: la
del padre. El debate del aborto
se plantea como un dilema en-
tre los derechos del nasciturus y
los de la mujer embarazada, sin
que ¢l caballero que ha contri-

FREIXAS

El anteproyecto
obliga a la madre,
pero libera al padre
de responsabilidades

FORGES

buido, es de suponer, al embara-
zo, sea mencionado siquiera.
Por supuesto, es la mujer quien
deberia tener la tltima palabra,
pues es su futuro el que esta en
Juego mis que el de cualquier
otra persona (el nascinrus no
s persona, aunque pueda lle-
gar a serlo). Pero lo sorprenden-
te es que ¢l mismo anteproyecto
que pretende obligar a la mujer,
contra su voluntad, a ser ma-
dre, no impone al padre respon-
sabilidad alguna.

Asi, y siempre segin el ante-
proyecto, en caso de concepeion
no deseada, el papel de padre es
voluntario {para obligarle a asu-
mirlo habria que recurrir a los
tribunales): ¢l de madre, auto-
miticamente obligatorio. El tini-
co consentimiento que ¢l ante-
proyecto considera relevante en
el caso de la mujer es el relativo
al sexo. 5i elln se negd a la rela-
cion sexual, se le concede el de-
recho a interrumpir el embara-

z0. Si por el contrario tuvo rela-
ciones sexuales voluntarias, v
se quedd involuntariamente em-
barazada, que eargue con el em-
barazo, ¢l parto, la maternidad.
No me dirdn que todo esto ne se
parece mucho ala vieja division
de las mujeres en dos grupos:
las castas, dignas de respeto, v
las putas, a las que se castiga.
Pero sobre todo, la figura
que falta en el debate, como di-
e, es la madre. Me explico: jre-
cuerdan esa imagen tremendis-
ta —de propaganda en contra
del aborto— que muestra una

va a ser muy dificil que lo haga,
+El Estado?

El anteproyecto contempla
la posibilidad de “guarda admi-
nistrativa. acogimiento o adop-
cion del nacido en case de no
poder afrontar su cuidado®; no
contempla la posibilidad de no
querer, ¥ en cualquicr caso, si ¢l
anteproyecto se convirtiera en
ley v se aplicara, jqué insti-
tucion, piblica o privada, po-
dria hacerse carge de mis de
100.000 menores al afio. pues
tal es actualmente el nimero de
abortos legales?... No: la pesadi-

maneo alzando victori

un bebé ensangrentado? Estu-
pendo; ;y después? (A ese bebé,
quién va a cambiarle los pafa-
les, llevarle al colegio, al médi-
co, al dentista; quién va a sacrifi-
car por ella o él noches de sue-
o, oportunidades de empleo,
viajes, parejas; quién va a man-
tenerlo durante 18 anos? ;El pa-
dre? Ya vimos que si no quiere,
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sima resp i respecto
al nuevo ser recacrd sobre la
madre. Esa madre que, a tenor
del anteproyecto, no tendri de-
rechos —sobre todo el funda-
mental: ¢l de decidir si quiere o
no serlo—, pero si obligaciones,
abrumadoras, durante 18 afios,
v a punta de pistola: el abando-
no de menor constituye delito,
penado con la circel.

De todo esto, los autores del
anteproyecto no quicren saber
nada. Prefieren seguir creyen:
do, o fingiendo creer, que vivi-
mos en un “mundo feliz" —titu-
lode la novela de Aldous Huxle:
v=en ¢l que todas las mujercs
que tienen relaciones sexuales
(a menos que hayan sido viola-
das) quieren ser madres, aman
a sus hijos, los mantiencn y se
sacrifican por ellos encantadas
de la vida {aunque al principio
haya que forzarlas un poquito
prohibiéndoles interrumpir el
embarazo) y se las arreglan sin
los padres, a los que no recla-
man nada; y en el que las prosti-
tutas, ocultas en el comodo (pa-
ra los clientes) limbo de la alega-
lidad, no plantean ningin pro-
blema... Pero un “mundo feliz®
basado en prohibiciones y casti-
g0s no se parece a la amable
fanuasia imaginada por Huxley,
sino mas bien al horror totalita-
rio gue pintd Orwell en 1984,

Laura Freixas e escritora. Su dltimo
libro publicada es Una vida subterrd.
nea. Diario 1991-1994 (ed. Errata Natu-
rae, Madrid, 2013),
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Cartas al director

Accidentes
de trdfico

Llama la atencién, y nos debe
preocupar a todos, ¢l balance de
la operacidn de trifico de Sema-
na Santa, que ha contabilizado
15 fallecidos en accidentes, la mi-
tad del total de 2013.

Los responsables de la seguri-
dad vial vuelean todos sus es
fuerzos para paliar los acciden-
tes en las acciones sancionado-
ras v en la vigilancia, pero no se
habla de campanas de educa-
clon; por ejemplo en la circu-
lacién por rotondas, que es cadti-
ca. Y se elude afrontar una reali-
dad, ¢l mal estado general del
asfalto de las carreteras, que em-
peora en paralelo al recorte en
obras piiblicas. Los usuarios nos
hemos visto sorprendidos y he-
mos Lenido que rectificar el sen-
tido de la marcha ante la apari-
cion de desperfectos o baches
que, a 100 km/h, pueden produ-
cir accidentes, y mis si se viaja
en moto. Pues bien, de esto no
se dice nada, olvidindose de que
quienes tienen que solucionar
estos problemas v no lo hacen
son causantes indirectos de los
daifios que produzcan.— Dioni-
sio Rodriguez Castro. Villavicio-
sa de Odén, Madrid.

Las cajas b

Leoen la portada de EL PAIS del
dia 11 de abril: Bdrcenas declara
ante ¢l fuce que el PP tenia cafas
b en toda Espaiio. A todo profesio-
nal que se dedique a asuntos de
asesoria o contabilidad, esta noti-
cia no le extraia en absoluto. Es
s, cuanto mis poder financie-
ro tenga la empresa, partido poli-
tico, o cualgquier otro organismo,
mas posibilidad de gestion, mas
posibilidad de evasion fiscal ¥
mds posibilidad de cajas b, No
deberiamos rasgarnos las vesti-
duras, esta es otra forma de co-
rrupcion gue desgraciadamente
existe en nuestto pais. Porgue

Asegurar las siguientes generaciones

El pasado otofio oimos decir a diferentes altos
cargos del Partido Popular que se apoyarian en
la recuperacién econdmica como pilar funda-
mental de su programa de reeleecion. Y asi han
hecho: no pierden ocasion para hablar de ello
mientras no les oimos jamds hablar de proble-
mas tan relevantes como pueda ser la pobreza
de las familias o, todavia peor, sus consecuencias
en los nifos, incluida el hambre. Sin duda pien-
san que —al menos para muchos de sus votan-
tes— de lo que ¢llos no hablan, no existe.
Atender a la pobreza —y de manera muy espe-
cial la de los nifios ¥ jévenes— no ¢s un acto de
caridad. Es estrategia de pais y visién de Estado.
Pensando en el futuro comin (desde luego, mds

generacion de

alla de las proximas elecciones) es preciso asegu-
rar que dentro de unos afos no habri toda una

dad A
ion

casi sin prepa

ni recursos personales, y posiblemente con una
vision rencorosa ¥ hostil de la vida, consecuen-
cia de una nifiez y juventud que pueden (vistas
desde una perspectiva infantil) haber sido trigi-
cas, En este pais hay memoria reciente de vidas
marcadas por infancias y juventudes bien difici-
les y conocemos su precio, también para el con-
junto de ciudadanos,

No merece la pena llamar la atencion del
mundo del Partido Popular sobre este tema; se-
ria iniitil. Al resto nos conviene tenerlo muy pre-
sente.— Eliseo Pascual Gomez, Alicante.

UNQ COS3 €5 UN pequeio porcen-
taje de economia sumergida, asu-
mible y que ayuda al lastre del
paro que padecemos, y otra es la
descarada y peligrosa corrup-
cién que campa a sus anchas en
todas nuestras autonomias.

Lo prioritario es darle una so-
Iucion antes de que prescriba el
delito, y el cdmo hacerlo es vox
populi. Y desde luego no s repri-
micndo manifestaciones pacifi-
cas.— José E. Perdomo Garcia.
Alcorcon, Madrid

Nacionalismos
implosivos

En la segunda mitad del si-
glo XVIL el escritor judio Isaac
Cardoso, exiliado en Italia, co-
mentd: “En una nacion como Es-
pafia, existen muchas nacio-
nes”. Es verdad. Casi nadic nie-
za la realidad plurinacional de
nuestro pais. Pero las tensiones
centrifugas y secesionistas de
Catalufia v del Pais Vasco en la
actualidad no hacen sino afadir
un problema mis, y esencial, a
los que ya tenemos planteados,
Muchas veces, o casi siempre,
son en la historia de Espafia las
¢lites politicas las gue alimen-
tan este fuego abrasador de la
ruptura de la convivencia espa-

iola. El deseo de volver a frag-
mentar en pedazos mindsculos
varios espacios politicos unifica-
dos hace siglos no solo responde
a los intereses de esas minorias,
sino que podria retrotracrnos a
la Edad Media con una poliar-
quia de microestades neofeuda-
les enfrentados, Cuando se quie-
re organizar la convivencia des-
de postulados forzados artificial-
mente con calzador, se corre ¢l
riesgo de crear unas fisuras
irrestafiables.

Espafia no estd en su mejor
momento econdmico, politico v
social, y su estructura politica,
siempre susceptible de ser modi-
ficada, aguantaria mal ahorauna
aventura secesionista con un ho-
rizonte tan incierto. Si queremos

ticulo me dice que estoy equivo-
cado, pienso que su autor debe
tener algin problema.

Al profesor Benito Arruiiada
tuve ocasién de oirlo en una con-
ferencia no hace mucho. En su
reciente articulo (La culpa es
nuestra. EL PAIS, 13 de abril) per-
siste en las mismas ideas, cui-
dando un poco mas su lenguaje
(va no compara a Rodriguez Za-
patero con Franco, ni sugiere
que las balanzas fiscales no sir-
ven para nada), mantiene que
los que realmente somos culpa-
bles de la crisis somos los ciuda-
danos. Nos imputa un absoluto
desinterés por la informacion.
Basindose en una encuesta del
BBVA ifica por

Derecho a la
escolarizacion

Mi hija de dos afos y medio nacio
con sordera profunda. En la ac-
tualidad tiene un implante co-
clear que le permite oir e ir pro-
gresando como cualquier nifio de
su edad. Gracias a €l ha desarro-
lado el lenguaje v entiende v res-
ponde a tode cuanto se le dice.

A dia de hoy estd en el primer
ciclo de Educacion Infantil en un
centro adscrito a otro de prima-
ria concertado. En su momento
escribimos a dicho centro pidien-
do informacidén del mismo y pun-
tualizando que la nifia tenia unas
necesidades educativas especifi-
cas, sin dar mds detalle de lo que
le ocurrin. La sorprendenie res-
puesta fue que no creian que
nuestra hija debiera estudiar en
ese centro. Acudimos a hablar
personalmente con el director pa-
1 que Nos expusiera sus motivos
v nos sefiald que estos nifios nor-
malmenie lastraban al resto y
que eran un estorbo para
otros alumnos. Cuando le expusi-
mos que no era asi en absoluto,
nos dijo que le manddramos in-
formacidén de lo que le pasaba
(hasta ese momento ¢ ni siquicra
sabia lo que necesitaba, ni el pro-
blema que tenia) v que el departa-
mento de orientacion nos contes-
taria déndonos los motivos por
los que no debia matricularse alli.
hemos busca-

afirmaque los ciudadanas de ba-

crear

s¢ con las decisio-

con solidez, equilibrio v cierta ho-
mogeneidad estable, basados en
la armonia del progreso v el bie-
nestar colectivo, €l empezar a
romper clegamente los marcos
comunes de convivencia puede
ser tan peligroso como nefasto.—
Agustin Arroyo Carro. Madrid

;Quién es
g?cu!pab!e?

Siempre que alguien dentro de
las dos primeras frases de un ar-

nes de nuestros gobernantes,

La corrupeién la centra en
“lactura con o sin IVA", mientras
que la asociacion de inspectores
de Hacienda atribuye un 80% a
las empresas del Thex.

Parece ser que el hecho de
que la desigualdad entre los ciu-
dadanos se ineremente dia a dia
y que la pobreza se extienda co-
mo un fendmeno irrefrenable,
no ticne ninguna relacién con ¢l
enriquecimiento de las clases su-
periores.— Gerard Palacin Arti-
ga. Barcelona.

do un centro mejor para nuestra
hija, con otros valores que son los
que queremos que obtenga, pero
entendemos que se le ha dado un
trato discriminatorio e injusto.—
Sandra Lépez Gonziler. Sevilla,

Los textos destinados a esta seccidn no
deben tener mibs de 300 palabras (1400
caracteres sin espacios), Es imprescind
ble que conste el nambre y apeflidos, ciu
dad, teléfanc y nimero de DN @ pasapor
te de sus autares. EL PAIS se reserva el
dereche de publicar tales colaboraciones.
asi como de resumirlas o extractarlas. No
s devolverdn los originales no solicita
dos, ni se dard informacidn sobre elios.
CartasDirector@elpais.es

La “triple R”
corporativa

VIENE OF L4 PAGINA ANTERIOR
se perpetraban violaciones y
abusos de los reglas medioam-
bientales. de salud y seguridad o
de los derechos humanos, frau-
de v descarnada corrupcion.
Este panorama ¢std cambian-
do para mejor gracias a dos fac-
tores profundamente transfor-
madores. Uno es la erisis finan-
ciera global. que estd exponien-
do crudamente las contradiccio-
nes de la vieja RSC. El otroes la
revolucion logica y de las

enfoque de la RC es a la vez basi-
co ¢ innovador, al incluir la di-
mension ética, ¥ serd mejor pa-
ra las empresas, para sus comu-
nidades de intereses v para la
sociedad.

Llamamos a esta forma de
responsabilidad  corporativa
“Responsabilidad  Corporativa
Inteligente”, o RCI. Esta varie-
dad de RC es inteligente porque
surge de la expresa voluntad de
los gestores empresariales co-
Mo una respuesta competitiva y
anticipada a las demandas del
mercado, al tiempo que refuer-
mutuamente a las empresas y
sus comunidades de intereses,
retroali su nicleo de

redes sociales que estd obligan-
do a las empresas 4 ser mds
transparentes y cumplidoras de
sus obligaciones bisicas so pena
de enfrentarse a la desafeccion
de sus clientes. Ambos desarro-
llos estan orientando a la RSC
cn una direccién mds orginica y
estratégica, convirtiéndola en
una forma ampliada de “respon-
sabilidad corporativa™ (RC), a se-
cas. de cumplimiento estricto de
las obligaciones normativas y
€ticas que conlleva la actividad
ordinaria de las empresas. Este

negocio y generando mas ingre-
so0s, mis beneficios y mas creci-
miento.

—LaRCItiene que ver con em-
patizar con tu comunidad de inte-
reses. Conociendo a sus miem-
bros, satisfaciendo sus necesida-
des. atendiendo a sus aspiracio-
nes, alinedndolos con tu estrate-
gia de negocio. Los miembros de
i comunidad de intereses no son
solamente tus accionistas; tam-
bi¢n lo son ws clientes, proveedo-
res y empleados, lo son tus regula-
dores. incluso s competidores.

—La RCI tiene que ver con
bicnes v servicios producidos en
condiciones de competencia,
cumpliendo las normas y garan-
tizando un servicio posventa sa-
tisfactorio. No con el abuso mo-
nopolista a clientes a gquienes se
les toma el pelo en una linea
902, mientras s¢ patrocina la
restauracion de un 6rgano ba-
rroco en una aldea palentina.

—La RCI tiene que ver con

La RCI defiende un
liderazgo que rinda
cuentas sin desoir
a los minoritarios

una gestion inteligente del ries-
£o, que asegure a la empresa v
sus integrantes formalmente
contra su ocurrencia, lo que im-
plica un buen protocolo de ges-
1ion de riesgos y una cultura de
discusion abierta v sin restriccio-
nes de los problemas en el seno
de la misma, No con la asuncién
irresponsable de riesgos o, me-
nos atn, su desvio a terceros.
—La RCI tiene que ver con

una gestion agresiva v, a la vez,
honesta de la reputacién de tu
empresa. Facilitando a los miem-
bros de tu comunidad de intere-
ses la satisfaccion de sus dere-
chos y comprometiéndolos en el
cumplimiento de sus obligacio-
nes. Extremando el cuidado del
capital reputacional de tn em-
presa, del que depende su super-
vivencia, en un contexto de gran
visibilidad social de cualquier
cosa que digan o hagan los lide-
Tes empresariales,

~La RCI tiene que ver con
un liderazgo que rinda cuentas
sin que le obligue a ello ni las
normas ni los jueces, en su caso,
Sin desoir o despreciar a los ac-
cionistas minoritarios. Con arre-
glo a baremos que no solo se
refieran a los indicadores econd-

partamento de la empresa con-
duzcan sus actividades de ma-
nera integra asumiendo plena y
puntualmente la responsabili-
dad de sus acciones. Y que ello
se proyecte en la tictica y la
estrategia de la compaiiia en to-
do momento.

La RCI se encarna en una es-
trategia sostenible de largo pla-
z0 que integra todas las claves
de Ja responsabilidad corporati-
va antes mencionadas en la es-
tructura, ¢l comportamicnto y
los resultados de la empresa. Si
se instrumenta adecuadamente,
la RCI ayudara a las empresas a
ir mejor si. y solo si, se hacen las
cosas bien, no a ir mejor porque
cultivan el amiguismo, el abuso
de la posicién del mercado y el
i limi de las normas.

mico-financieros al uso, sino
que incluyan con el mismo peso
muchos otros elementos carac-
teristicos de un desempeqio éi-
co, responsable y de estricto
cumplimiento normative por
parte de la empresa va en el me-
ro desarrollo de sus actividades
productivas.

En tltima instancia, en su
esencia, la RCI tiene que ver
con que cada persona y cada de-
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Porque, en el mundo que viene,
las dotard de verdaderas venta-
Jjas competitivas frente a las em-
presas que continien escondien-
do su “irresponsabilidad corpo-
rativa” detris de la vieja RSC,

Andrea Bonime-Blanc o consepe-
ra fundadora de GEC Risk Advisory y
José A, Herce es profesor de Econo.
mia en la UCM y director asociado
de Afi

16/04/2014



