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Țħįș įș ǻ ẅěěķŀỳ čǿmměňțǻřỳ bỳ ěxțěřňǻŀ ěxpěřțș.

Șǻmșųňģ Ěŀěčțřǿňįčș Čǿ. fįňđș įțșěŀf įň țħě čřįșįș ǻřěňǻ ǻfțěř ħǻŀțįňģ șǻŀěș ǻňđ ǻňňǿųňčįňģ
ǻ ẅǿřŀđ-ẅįđě řěčǻŀŀ ǿf mįŀŀįǿňș ǿf įțș Ģǻŀǻxỳ Ňǿțě 7 pħǿňěș fǿŀŀǿẅįňģ řěpǿřțș fřǿm
čųșțǿměřș țħěįř bǻțțěřįěș ẅěřě ěxpŀǿđįňģ ẅħįŀě țħěỳ řěčħǻřģěđ țħěįř đěvįčěș. Țħě
čǿmpǻňỳ’ș șțǿčķ țǿǿķ ǻ ħįț ǻfțěř řěģųŀǻțǿřș įň țħě Ų.Ș. ǻňđ ĚŲ țǿŀđ pǻșșěňģěřș ňǿț țǿ ųșě
țħě đěvįčěș đųřįňģ fŀįģħțș. Țħě čǿmpǻňỳ ǻňđ țħě țħě Ų.Ș. Čǿňșųměř Přǿđųčț Șǻfěțỳ
Čǿmmįșșįǿň țħěň șǻįđ čųșțǿměřș șħǿųŀđ jųșț țųřň țħě pħǿňěș ǿff ǻňđ șțǿp ųșįňģ țħěm.

Țħě čǿmpǻňỳ įșșųěđ ǻ șțǻțěměňț ǿň Șěpț. 2 șǻỳįňģ įț țǿǿķ țħě ǻčțįǿňș įț đįđ ǻfțěř 35 řěpǿřțș
ǿf bǻțțěřỳ fįřěș ẅěřě řěpǿřțěđ ǻřǿųňđ țħě ẅǿřŀđ. Țħě čǿmpǻňỳ șǻįđ įț ŀǻųňčħěđ țħě řěčǻŀŀ
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An employee demonstrates Samsung Electronics Co.'s Samsung Pay application on a Galaxy Note 7 smartphone on Aug.
11, 2016. PHOTO: BLOOMBERG NEWS
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ǻňđ șțǿppěđ șǻŀěș “běčǻųșě șǻfěțỳ įș ǻň ǻbșǿŀųțě přįǿřįțỳ ǻț Șǻmșųňģ.” İț pųț ǿųț ǻ
șěpǻřǻțě řěŀěǻșě ẅįțħ đěțǻįŀș ǿň ħǿẅ țħě řěčǻŀŀ ẅǿųŀđ ẅǿřķ įň țħě Ų.Ș., ǿffěřįňģ ǻ $25 ģįfț
čǻřđ ǿř bįŀŀ čřěđįț “ǻș ǻ ģěșțųřě ǿf ǻppřěčįǻțįǿň.” Țħě čǿmpǻňỳ țħǻț mǻđě țħě bǻțțěřįěș
ųșěđ įň țħě řěčǻŀŀěđ Șǻmșųňģ đěvįčěș, Șǻmșųňģ ȘĐİ Čǿ., ǻ Șǻmșųňģ ǻffįŀįǻțě, ħǻș ỳěț țǿ
čǿmměňț.

Țħě čřįșįș ěxpěřțș ŀǿǿķ ǻț ħǿẅ ẅěŀŀ Șǻmșųňģ įș řěșpǿňđįňģ.

Pěțěř ĿǻMǿțțě, șěňįǿř vįčě přěșįđěňț, Čħěřňǿff Ňěẅmǻň: “Șǻmșųňģ’ș ģŀǿbǻŀ řěčǻŀŀ įș
ųňđǿųbțěđŀỳ ǻ bǿŀđ mǿvě bỳ țħě ěŀěčțřǿňįčș mǻňųfǻčțųřěř. Țħě đěčįșįǿň țǿ įňįțįǻțě țħě
řěčǻŀŀ ǿň țħě ħěěŀș ǿf ǿňŀỳ 35 đǿčųměňțěđ įňčįđěňțș șħǿẅș ǻ șħǻřp șěňșįțįvįțỳ țǿ ẅħǻț
mįģħț čǿmě įf țħě čǿmpǻňỳ ẅěřě țǿ ẅǻįț. Ẅħįŀě țħįș įș ǻ mįňįșčųŀě pěřčěňțǻģě ǿf țħě
mǿřě țħǻň 2.5 mįŀŀįǿň pħǿňěș țħǻț ħǻvě ǻŀřěǻđỳ șħįppěđ, įňșțįțųțįňģ șųčħ ǻ břǿǻđ,
įmměđįǻțě řěčǻŀŀ đěmǿňșțřǻțěș țħě čǿmpǻňỳ’ș čǿňčěřň ǻbǿųț fųțųřě řįșķ țǿ řěpųțǻțįǿň
ǻňđ fįňǻňčįǻŀș.

“Țħě mǻňňěř įň ẅħįčħ Șǻmșųňģ đěŀįvěřěđ įțș ǿffįčįǻŀ șțǻțěměňțș șħǿẅș ǻ șħřěẅđ
ųňđěřșțǻňđįňģ ǿf ħǿẅ țǿ ħǻňđŀě ǻ čřįșįș. İțș ǿffįčįǻŀ șțǻțěměňțș řěŀỳ ħěǻvįŀỳ ǿň měșșǻģįňģ
fǿčųșěđ ǿň țħě čǿňčěřň fǿř țħě șǻfěțỳ ǿf įțș čųșțǿměřș ǻňđ țħě įňčǿňvěňįěňčě țħě řěčǻŀŀ
ẅįŀŀ čřěǻțě. Řǻțħěř țħǻň ǻțțěmpțįňģ țǿ ěxpŀǻįň ǿř đěfěňđ įțș přǿđųčț ǿř břǻňđ, Șǻmșųňģ
đěŀįvěřș țħě ǻňňǿųňčěměňț șųččįňčțŀỳ ẅįțħ șįmpŀě fǻčțș ǿf șțěpș țħǻț ǻřě běįňģ țǻķěň.

“Fǻř țǿǿ ǿfțěň čǿmpǻňįěș įň čřįșįș fǻįŀ țǿ șěě țħě pǿẅěř ǿf břěvįțỳ. Șǻmșųňģ ųňđěřșțǻňđș
țħǻț țħě mǿřě ỳǿų șǻỳ, țħě mǿřě ỳǿų ŀěǻvě ųp țǿ įňțěřpřěțǻțįǿň ǻňđ mįșųňđěřșțǻňđįňģ.”

Ǻňđřěǻ Bǿňįmě-Bŀǻňč, čħįěf ěxěčųțįvě ǻňđ fǿųňđěř, ĢĚČ Řįșķ Ǻđvįșǿřỳ: “Șǻmșųňģ
șěěmș țǿ ħǻvě ħǻňđŀěđ țħě Șǻmșųňģ Ģǻŀǻxỳ Ňǿțě 7 řěčǻŀŀ ǿvěřǻŀŀ įň ǻ přǿfěșșįǿňǻŀ,
șțǻķěħǿŀđěř-șěňșįțįvě mǻňňěř. Bǻșěđ ǿň țħě řěpǿřțěđ 35 čǻșěș ǿf ěxpŀǿđįňģ ǿř đǻmǻģěđ
đěvįčěș ǿččųřřįňģ ẅįțħįň ǻ řěŀǻțįvěŀỳ șħǿřț pěřįǿđ ǿf țįmě–ǻbǿųț țẅǿ ẅěěķș fřǿm įňįțįǻŀ
șǻŀěș—įțș čřįșįș mǻňǻģěměňț ẅǻș fǻșț, čųșțǿměř-čěňțřįč, řěǻșǿňǻbŀỳ ẅěŀŀ-
čǿmmųňįčǻțěđ ǻňđ fǿčųșěđ ǿň ěňģǻģįňģ ķěỳ pǻřțňěřș (țħě pħǿňě čǻřřįěřș) řǻpįđŀỳ. İň
pǻřțįčųŀǻř, țħě șțǻțěměňț bỳ țħě přěșįđěňț ǿf Șǻmșųňģ Ěŀěčțřǿňįčș Ǻměřįčǻ ẅǻș
řěǻșșųřįňģ.

“İf ẅě pǻň ǿųț țǿ țħě bįģģěř pįčțųřě ǿf ẅħǻț įș ħǻppěňįňģ, țħěřě ǻřě țẅǿ ǿțħěř įmpǿřțǻňț
pǿįňțș țħǻț ňěěđ țǿ bě mǻđě. Fįřșț, ǿňčě Șǻmșųňģ Ěŀěčțřǿňįčș đįșčǿvěřěđ țħǻț įțș
đįvįșįǿň, Șǻmșųňģ ȘĐİ Čǿ., șěěměđ țǿ bě řěșpǿňșįbŀě fǿř țħě mǻňųfǻčțųřě ǿf țħě čųŀpřįț
bǻțțěřįěș, țħįș đįvįșįǿň–ẅħįčħ įș ǻŀșǿ pųbŀįčǻŀŀỳ țřǻđěđ–đįđ ňǿț đǿ ǻ ģǿǿđ jǿb ǿf
mǻňǻģįňģ țħě įňčįđěňț, přěfěřřįňģ țǿ șǻỳ ňǿțħįňģ. Fřǿm țħě șțǻňđpǿįňț ǿf įțș ǿẅň vǻŀųě
přěșěřvǻțįǿň ǻňđ břǻňđ přǿțěčțįǿň, Șǻmșųňģ ȘĐİ đįđň’ț đǿ įțșěŀf ǻňỳ fǻvǿřș ǻș įțș șțǿčķ
přįčě fǻŀŀ ǻțțěșțěđ.
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“Șěčǿňđ, șǿmě řěpǿřțįňģ pǿįňțș ǿųț țħě fǻșțěř-čħǻřģįňģ bǻțțěřįěș țħě įňđųșțřỳ įș
čǿmpěțįňģ țǿ přǿđųčě (fǿř čǿmpěțįțįvě ǻđvǻňțǻģě) mǻỳ bě ǻț țħě ħěǻřț ǿf țħěșě bǻțțěřỳ
įșșųěș. Șǻmșųňģ șħǿųŀđ įňvěșțįģǻțě țħįș țħǿřǿųģħŀỳ ǻňđ, įf țħįș įș țħě čǻșě, ěșțǻbŀįșħ
țįģħțěř qųǻŀįțỳ čǿňțřǿŀș ǻňđ įșșųě řěǻșșųřǻňčěș țǿ ķěỳ șțǻķěħǿŀđěřș–řěģųŀǻțǿřș,
čųșțǿměřș ǻňđ pǿțěňțįǻŀ čųșțǿměřș. Ẅħįŀě țħě čǿșț ǿf țħįș řěčǻŀŀ ǻňđ řěpǻįř įňčįđěňț ẅįŀŀ
bě ěňǿřmǿųș, ǻș ǻ Ňǿmųřǻ ǻňǻŀỳșț șțǻțěđ: ‘[Țħįș] ẅǿň’ț ųŀțįmǻțěŀỳ ħųřț Șǻmșųňģ. Țħě
čǿmpǻňỳ mǻỳ șěŀŀ ǻ fěẅ mįŀŀįǿň ŀěșș pħǿňěș, bųț įț đįđň’ț ŀǿșě įțș břǻňđ įmǻģě fřǿm țħě
ģŀǿbǻŀ řěčǻŀŀ, ǻňđ țħǻț’ș ẅħǻț mǻțțěřș įň țħě ŀǿňģ řųň.’”

Ǻđǻm Ẅ. Ģǿŀđběřģ ǻňđ Ŀǻňňỳ J. Đǻvįș, čǿ-fǿųňđěřș, Đǻvįș Ģǿŀđběřģ & Ģǻŀpěř ŀǻẅ
fįřm ǻňđ pųbŀįč řěŀǻțįǿňș fįřm Țřįđěňț ĐMĢ: “Țħįș įș ǻ țǻŀě ǿf țẅǿ ħǻŀvěș–ǿňě țħǻț
ģěțș įț mǿșțŀỳ řįģħț ǻňđ ǿňě țħǻț ģěțș įț fŀǻț-ǿųț ẅřǿňģ. Șǻmșųňģ Ěŀěčțřǿňįčș’ș
șțǻțěměňțș țěŀŀ ỳǿų ẅħǻț ħǻppěňěđ, ẅħỳ įț ħǻppěňěđ, ẅħǻț įț měǻňș fǿř ỳǿų ǻňđ ẅħǻț įț’ș
đǿįňģ țǿ ħěŀp ỳǿų. Șǻmșųňģ ȘĐİ bųřįěș įțș ħěǻđ, țěŀŀș ųș ňǿțħįňģ ǻňđ jųșț ħǿpěș ẅě mǿvě
ǿň.

“İň įțș Șěpț. 2 șțǻțěměňțș, Șǻmșųňģ Ěŀěčțřǿňįčș ǻčķňǿẅŀěđģěș țħě șǻfěțỳ įșșųě ẅįțħ įțș
ňěẅ přǿđųčț, ěxpŀǻįňș ẅħǻț țħǻț șǻfěțỳ įșșųě įș ǻňđ țěŀŀș ųș ħǿẅ įț’ș ģǿįňģ țǿ fįx įț. Mǻňỳ
čǿmpǻňįěș įň ǻ řěčǻŀŀ đǿň’ț ģįvě ỳǿų țħě įňfǿřmǻțįǿň ǻbǿųț țħě ěxțěňț ǿf țħě přǿbŀěm,
bųț Șǻmșųňģ țěŀŀș ųș ěxǻčțŀỳ ħǿẅ mǻňỳ įňčįđěňțș ħǻvě běěň řěpǿřțěđ. Țħě șțǻțěměňț
ǻŀșǿ mǻķěș čŀěǻř țħǻț įț ẅįŀŀ běģįň įmměđįǻțě řěpŀǻčěměňțș ǿf țħě pǿțěňțįǻŀŀỳ đěfěčțįvě
pħǿňěș. Ǻňđ įț ŀěțș ųș ķňǿẅ ẅħǻț ǻňđ ẅħǿ įș ǻț fǻųŀț. Țħě ǿňŀỳ ňěģǻțįvě mǻřķ ǻģǻįňșț
Șǻmșųňģ Ěŀěčțřǿňįčș’ș șțǻțěměňțș įș țħǻț Șǻmșųňģ řěfųșěș țǿ đįșčŀǿșě țħě fįňǻňčįǻŀ
įmpǻčț ǿň țħě čǿmpǻňỳ. İț’ș ňǿț țħǻț Șǻmșųňģ șǻỳș įț’ș țǿǿ ěǻřŀỳ țǿ ķňǿẅ; Șǻmșųňģ jųșț
[ħǻșň'ț] șǻįđ.

“İň șħǻřp čǿňțřǻșț țǿ įțș ǻffįŀįǻțě, Șǻmșųňģ ȘĐİ–țħě mǻňųfǻčțųřěř ǿf țħě đěfěčțįvě pħǿňě
bǻțțěřįěș–[ħǻș ỳěț] țǿ čǿmměňț. Șǻmșųňģ Ěŀěčțřǿňįčș pųț țħě fǻųŀț șqųǻřěŀỳ įň ȘĐİ’ș ŀǻp
ǻňđ ȘĐİ đǿěș ňǿț đěňỳ įț. Șǿ, ẅħỳ țħě șįŀěňčě? Ẅě čǻňňǿț ķňǿẅ, ǻňđ țħųș čǻň ǿňŀỳ
șpěčųŀǻțě. Ǻňđ țħǻț įș ňěvěř ģǿǿđ fǿř ǻ čǿmpǻňỳ. Ẅě ǻřě ŀěfț țǿ ǻșșųmě țħě ẅǿřșț.”

Ẅřįțě țǿ Běň ĐįPįěțřǿ ǻț běň.đįpįěțřǿ@đǿẅjǿňěș.čǿm, ǻňđ fǿŀŀǿẅ ħįm ǿň Țẅįțțěř
@BěňĐįPįěțřǿ1.

Șħǻřě țħįș:  http://on.wsj.com/2c3YPK5
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